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Ordina snijdt
management-
lagen weg

DETACHERING
Rik Sanders

Ordina voert een vereenvoudiging
van de organisatiestructuur door. De
ict-dienstverlener wil daarmee een
duidelijker profiel in de markt neer-
zetten en slagvaardiger kunnen ope-
reren. Het bedrijf brengt de activitei-
ten van Ordina Nederland onder in
drie divisies: Consulting, Business
Solutions en Professional Services &
Projects. De activiteiten in Belgié en
Luxemburg vormen samen een af-
zonderlijke divisie. Met dit plan ko-
men twee managementlagen te ver-
vallen. Oudgediende Radboud Berg,
de huidige directeur Business Solu-
tions & ICT, vertrekt.

Het management van de vier divi-
sies alsook de stafafdelingen gaan
rechtstreeks rapporteren aan de
raad van bestuur van Ordina. Die
bestaat na het vertrek van de huidi-
ge bestuursvoorzitter Ronald Kas-
teel op 1 september 2011 uit Stépan
Breedveld (bestuursvoorzitter) en
Bart de Jong (financieel directeur).
Een zegsvrouw van Ordina meldt
dathet doel is een plattere organisa-
tiemet een duidelijker profiel en een
directere aansturing neer te zetten,
waarbij de raad van bestuur dicht op
de commerciéle activiteiten komt te
staan en de rapportagelijnen korter
worden.

Kasteel en Breedveld (die nu nog
de rol van directeur Ordina Neder-
land bekleed) hebben het plan in
een e-mail bekendgemaakt aan de
managementgroep van Ordina van
ongeveer honderd man. Hetgaatom
een voorgenomen besluit. Het plan
is voor advies voorgelegd aan de on-
dernemingsraad. Naar verwachting
is de nieuwe organisatiestructuur
voor het einde van het jaar afge-
rond. De vier nieuwe divisies, Con-
sulting, Business Solutions, Profes-
sional Services & Projects en Belgié/
Luxemburg, krijgen een eigen resul-
taatverantwoordelijkheid.
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ONTSPOORD B Agenten kunnen niet met het politiesysteem BVH uit de voeten door een opeenstapeling van factoren,
concludeert de Algemene Rekenkamer. foto Shutterstock

Politie-ICT blijkt

De ontwikkeling van de
nieuwe politiesystemen ont-
spoorde door een gebrek aan
grip bij de korpsbeheerders,
eigengereid gedragvan de
korpschefs, tekortschietend
toezicht door de minister en
een niet-functionerende ict-
organisatie.

OVERHEID
Rik Sanders

De kosten liepen op van de oor-
spronkelijke gebudgetteerde 46 mil-
joen euro naar minstens 70 miljoen
euro. Agenten en rechercheurs kon-
den met de systemen niet uit de voe-

ten. Dit komt naar voren uit het rap-
port ‘ICT politie 2010” van de Alge-
mene Rekenkamer.

Het onderzoek is uitgevoerd op
verzoek van de minister van Veilig-
heid en Justitie, nadat de Tweede
Kamer daar medio november 2010
op had aangedrongen. De Algeme-
ne Rekenkamer schetst in het rap-
port ‘ICT politie 2010’ een onthut-
send beeld van het ict-beleid van de
politie. De afgelopen tien jaar is er
amper vooruitgang geboekt bij het
structureel oplossen van de knel-
punten. Typerend is de gang van
zaken rond de ontwikkeling van de
drie nieuwe informatiesystemen
voor agenten en rechercheurs: de
basisvoorzieningen voor handha-
ving (BVH), opsporing (BVO) en

één groot tranendal

capaciteitsmanagement (BVCM).
Deze systemen zijn niet toekomst-
vast, matig gebruiksvriendelijk en
niet eenduidig ingevoerd. Ze frus-
treren eerder het politiewerk dan dat
ze hetondersteunen.

De rekenkamer constateert dat de
korpsbeheerders (de verantwoorde-
lijke burgemeesters van de grootste
gemeentenin de politieregio) te wei-
nig grip op deicthadden. Zij konden
hun verantwoordelijkheid voor het
beheer ervan nauwelijks dragen.
Onder politieke druk van de minis-
ter en de Tweede Kamer legden de
korpsbeheerders zich vast op har-
de mijlpalen voor de invoering van
de basisvoorzieningen. Zij hoopten
daarmee mede de invoering van een
nationale politie te voorkomen.

Windows Thin PC
per 1juli beschikbaar

Microsoft zegt dat Windows
Thin PC (WinTPC) vanaf 1 juli
2011 via een download beschik-
baar is. Windows Thin PC is een
uitgeklede versie van Windows
7 waarmee ict-afdelingen ou-
dere pc’s kunnen veranderen

in thin clients. Windows Thin
PCis geschikt voor het uitrollen
van desktopvirtualisatie, aldus
Microsoft. De Windows Thin PC
bevat RemoteFX-technologie,
afkomstig van het overgenomen
Calista. Hiermee zijn zware gra-
fische applicaties beter op desk-
tops en thin clients te gebruiken.

Blackberry-maker
heeft het moeilijk

BlackBerry-maker Research
In Motion (RIM) heeftzijn
omzetverwachtingen voor

dit jaar naar beneden bijge-
steld. Dit maakte RIM bekend
tijdens de presentatie van zijn
eerste kwartaalcijfers. Tevens
kondigt het ontslagen aan. Het
Canadese bedrijf, ooit het pa-
radepaardje onder mobiele te-
lefoonleveranciers, heeft voor
het eerst sinds 2005 minder
Blackberry’s verkocht.
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Decos schenkt langzame
koffie in ruimteschip

Een astronaut wijst de bezoekers een parkeerplaats aan. Via het parkeerterrein, dat bedekt
ismetrode brokken steen, lopen 250 genodigden door een Marslandschap het ruimteschip
in. Het nieuwe futuristische kantoor van softwareleverancier voor documentbeheer Decos
ligt als een pas geland ruimteschip op het Space Business park in Noordwijk. Het pand in
de vorm van een meteoriet staat op een steenworp afstand van ruimtevaartmuseum Space
Expo en de gebouwen van ESA (European Space Agency).

ECM
Pim van der Beek

Papierloos werken en elkaar ont-
moeten, daar gaat het volgens De-
cos-directeur Paul Veger om. De le-
verancier brengt zijn visie van het
papierloze kantoor en het nieuwe
werken in de praktijk in zijn nieuwe
gebouw. De papierloze kosmos van
de leverancier oogt steriel. Gladde
witte vloeren en wanden geven het
interieur een klinisch karakter. Door
de hoekige vormen lijkt de bezoeker
in een ijskristal te zijn beland.
‘Medewerkers verklaarden me
voor gek toen ik het idee lanceerde
voor een nieuw kantoor in de vorm
van een space-achtig gebouw, ver-
telt Veger. Met het nieuwe gebouw
ziet hij zijn jongensdroom van een
Star Trek-kantoor verwezenlijkt.
Zijn visie heeft ook aardse kanten:
‘De beste ideeén ontstaan bij de kof-

fiemachine. Dat is de plaats waar
alle mensen van het bedrijf elkaar
ontmoeten. Ik heb gekozen voor één
centrale, langzame koffiemachine.
Medewerkers bespreken daar rustig
met elkaar waar ze mee bezig zijn en
daar ontstaan vaak goede ideeén’

Het pand draait bij het ontwerp
van het pand volgens Veger niet al-
leen om de esthetiek. ‘Het is ook
praktisch, doordat we geen kasten
nodig hebben kunnen we gebruik-
maken van schuine wanden! In zijn
verhaal is transparantie het code-
woord. Witte paden en trappen lei-
den naar flexibele werkplekken die
verdeeld zijn over twee vides. Mede-
werkers hebben vrijwel overal in het
pand zicht op elkaar. De financiéle
afdeling, directiekamer en de ruimte
waar programmeurs zitten, hebben
een glazen pui die geluid weert.

Het is zoeken naar papier in het
pand. Alleen in het cursuslokaal ligt
een notieblok voor cursisten. Ook

fﬁ‘!i‘f.

de directeur is niet te betrappen op
papiergebruik. Tijdens zijn ope-
ningsspeech bekijkt hij het spiek-

briefje op een witte iPad. Het pand
beschikt over zalen voor zittende en
staande vergaderingen, een brain-
stormruimte en een hoek waar na
het werk computerspellen gespeeld
worden. Het gebouw telt één prin-
ter voor klanten. Aanbestedingen
moeten vaak nog op papier worden
aangeleverd. Ingekomen post wordt
gescand, het papier verdwijnt in de
prullenbak. Veger, die voor docu-
mentbeheer vooral zaken doet met
overheden, wil laten zien dat er op
het gebied van papiergebruik en ef-
ficiént documentbeheer een wereld
te winnen is. ‘Bij ons is het origineel
altijd digitaal, bestuurders die hier
komen, willen we bijvoorbeeld laten
zien dat ze dossiers ook mee kunnen
nemen op deiPad’

Bij de uitgang krijgt de ruimtereis
een aards karakter. De vertrekken-
de bezoekers krijgen voordat ze het
ruimteschip verlaten een ijsje aan-
geboden.

Nieuwe telecomwet beschermt netneutraliteit

ADVERTENTIE

TELECOM
Jolein de Rooij

Een voorstel van D66, PvdA, Groen-
Links en SP om de telecomwet zodanig
te wijzigen dat de netneutraliteit wordt
beschermd, kreegwoensdag8juni2011
brede steun in de Tweede Kamer. Ook
minister Verhagen ontpopte zich tij-
dens hetdebat tot een warm pleitbezor-
gervannetneutraliteit.

‘Alswe afgaan op de uitspraken van
vandaag, gaat Nederland dinsdag 14
juni 2011 netneutraliteit verankeren
in de wet en daarmee geschiedenis
schrijven, laat Bits of Freedom we-
ten. ‘Want wordt het amendement
volgende week aangenomen, dan
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zijn we het eerste land in Europa dat
open en vrij internet in de wet vast-
legt. Dat betekent dat het verboden
wordt voor internetaanbieders om
specifieke diensten, zoals internet-
telefonie, te blokkeren of er extra
geld voor te vragen!

Minister Verhagen maakte tijdens
het debat duidelijk dat hij heffin-
gen op of het blokkeren van nieu-
we diensten zoals Skype echt onge-
wenstvindt. ‘ledereen moettoegang
kunnen krijgen tot alleinformatie op
internet, aldus Verhagen.

Netneutraliteit is het principe dat
al het internetverkeer op dezelfde
wijze moet worden doorgegeven,
ongeacht de inhoud. Deze basis-
voorwaarde voor de openheid van

hetinternet werd recent onder meer
aangetast door KPN. Voortgedre-
ven door slinkende spraak- en sms-
inkomsten, besloot de telecomreus
om vanaf de zomer van 2011 extra
geld te gaan vragen voor het doorge-
venvan diensten zoals mobiele VoiP.
De herziening van de telecomwet is
een uitvloeisel van Europese tele-
comrichtlijnen. Het conceptvoor-
stel dwong tot nu toe alleen af dat
providers transparant moeten zijn
over het blokkeren of extra belasten
van het internetverkeer op basis van
de inhoud ervan. Het amendement
stelt voor om dat te verbieden. Be-
prijzen van het internetverkeer op
basis van de hoeveelheid data of de
snelheid magwel.

SECURITYSOFTWARE

De top vijf marktaandelen wereldwijde
securitysoftwareleveranciers 2010,
op basis van omzet.
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Bron: Gartner (mei 2010)

SECURITY
Beveiligingssoftware
beter verkocht na dip

De wereldwijde markt voor se-
curitysofteware was in 2010 goed
voor een omzet van 16,5 miljard
dollar. Datis 12 procent meer
dan in 2009, meldt onderzoeks-
bureau Gartner. Volgens Gartner
herstelt de markt voor beveili-
gingssoftware van de terugval
die begin 2009 werd veroorzaakt
door een krap budget een terug-
val in de economische groei.

BEHEER
Computerhulp KPN

dekt ook server

KPN breidt zijn Computerhulp-
dienst uit met server-onder-
steuning. De nieuwe dienst, die
ICT Service is gedoopt, biedt
ondernemers voor vijftien euro
per maand ondersteuning voor
maximaal vijf computers en
bijbehorende randapparatuur.
Abonnementhouders kunnen
zeven dagen per week een gratis
helpdesk bellen, of betaalde hulp
over de kantoorvloer krijgen.

3 ITasagreed :

97% IT-PROJECTEN GESLAAGD. MEER WETEN?

www.garansys.nl

28-06-2011 11:36:28



